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*** EMPRESA DE TRANSPORTE DEL
BOGOT/\ | /RCER MILENIO

1. SEGUIMIENTO OBLIGACIONES CONTRATO 2671 DE 2023

1.1 OBJETO DEL CONTRATO

“El presente Contrato tiene por objeto la Operacion del TransMiCable de Ciudad Bolivar” el cual
tiene el siguiente alcance:

1.2 ALCANCE

“Dentro del alcance del objeto se enmarcan la totalidad de las actividades requeridas
para la operacion del sistema TransMiCable, de conformidad con las condiciones
establecidas en el contrato, anexos, apéndices técnicos, manuales y demds
documentos que a titulo enunciativo.

comprenden las siguientes:

(i) Prestacion del servicio de transporte por cable aéreo.

(i) Operacion del sistema.

(i) Mantenimiento al Componente Electromecdnico - CEM.

(iv) Mantenimiento de la infraestructura.

(v) Aseo.

(vi) Vigilancia.

(vii) Gestion social.

(viii)

La ejecucion de estas actividades las realizard el Operador en los términos sefialados en
el presente Contrato y sus Apéndices.”

En virtud de lo anterior, el Ente Gestor a través de la supervisién designada, verificd las
obligaciones contractuales del componente tecnolégico, a cargo de la Operadora
Distrital de Transporte S.A.S (ODT — Rolita), establecidas en el contrato No. 2671 de 2023
y sus Apéndices, a través de recorridos, inspecciones semanales y requerimientos, y en
tal virtud, a continuacidén, se describen las actividades desarrolladas y el cumplimiento
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de estas:

2. OBLIGACIONES ETAPA OPERATIVA

I.  Contrato Interadministrativo de Operacion, numeral 9.1. Principales
obligaciones del Operador durante la Etapa Operativa Literal C: “Mantener
operativo el Centro de Control Operacional - CCO en los términos previstos

en los Apéndices Técnicos y registrar en dicho sistema todas las incidencias
relacionadas con el Proyecto.

Bitdcora operacional para 29/10/2024

PERADORA OF TRANSPORTE

Modulo 1
Velocidad Programada Siguiente cambio de velocidad en: Indicadores por estado Cumplimiento de la velocidad >
3.5m/s XX Horas 8 O oot

Modulo2 .

oy Velocidad Actual Hora Actual :

3.5m/s 08:48AM %

Modulo 3 :

@ Hora Inicio Operacidn Hora Cierre Operacidn
04:30:00 22:15:00

la ultima

e LaDireccién de TIC validd que el registro de datos en los médulos del Centro de Control
Operacional — CCO sea habilitado y almacenado bajo el periodo del mes de Octubre
2024

e La Direccion de TIC revisé6 la disponibilidad de la  plataforma
https://TransMiCable.meliusid.app/
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BOGOT TRANSMILENIO S.A.

La Direccidén de TIC esta apoyando la validacidn y resolucién de las novedades operativas
del componente tecnoldgico para el mes de octubre bajo la solicitud de informacién de
novedades del mes de octubre estado de cabinas y plan de mejora, de lo cual se solicitud
bajo oficio 2024-80500-CI-163183

La Direccidén de TIC apoyando las novedades presentadas en el sistema CCO solicito bajo
oficio 2024-80500-CI-162860 la construccidon por parte de la ODT del plazo de cura con
el fin de mitigar las incidencias del sistema

La Direcciéon de TIC gestiond la solicitud de las actividades de transferencia de
conocimiento impartida por el proveedor Melius y TIC La Rolita sobre la resolucion de
dudas de las direcciones de BRT, infraestructura y TIC de TRANSMILENIO SA.

La Direccidn de TIC llevé a cabo los comités de verificacion tecnoldgica programados en

el mes de octubre de 2024 con el propdsito de validar la operaciéon de sistemas
tecnoldgicos en los dias 15 y 29 de Octubre 2024.

La Direccién de TIC validé la operacion del CCO en las estaciones Tunal, Juan Pablo,
Paraiso y Mirador del sistema TransMiCable. la Direccién de TIC apoyd la revision y
validacién de las funcionalidades del sistema CCO bajo la linea base de novedades y los
avances de solucién por parte del equipo TIC ODT con su proveedor Melius.

La Direccién de TICacompafiié yvalidé conjuntamente con las direcciones supervisoras BRT,
Seguridad e infraestructura el funcionamiento de los accesos a la plataforma CCO por
medio de los usuarios asignados.

La Direccién de TIC apoyo la supervisiéon contractual de Sistema TransMicable por medio
de comité de seguimiento y consignados en el acta de retribucién del componente
tecnoldgico en el periodo Octubre 2024

IEJ Revision de velocidades, indicadores y variables retribucié... chai Compaico Dates Fesumen Paarscereunén PR G [ o |

Seguimiento

i de seguimiento de velacidades, indicadores y caculo prefiminar de variables de remuneracién
onde se realitard Ia exposicién de los valores calculados para el corte correspondiente por
de cada enidad; De lgual forms, se revisard el cumglimiento 3 los compromisos acordado

La Direccién de TIC avanzo con la revisidn operativa de los elementos listados en los
Anexos 1, 3 y 4 en relacién con las novedades de los equipos entregados por el
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proveedor Cablemovil y remitidos a la ODT (La Rolita) bajo el proceso de empalme
entre empresas con la supervisién y lineamientos de la Direccion TIC componente
Tecnolégico

e La Direccion de TIC validé conjuntamente con el equipo TIC de la ODT (La Rolita) la
disponibilidad de la carga de informacidon comunicaciones en el sistema y su pertinente
Mddulo plataforma CCO.

gen_.dedrsaa

En virtud de lo anterior, se pudo evidenciar desde el componente tecnolédgico, que la
OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE S.A.S. cumplié con la obligacion mencionada.

Il.  Contrato Interadministrativo de Operacidon, numeral 9.1. Principales
obligaciones del Operador durante la Etapa Operativa Literal H: “El
Operador debera ademas cumplir con todas las demas obligaciones
correspondientes a esta Etapa de Operaciéon que se incluyen en los
diferentes Apéndices Técnicos, Anexos, y en las demas Secciones y Capitulos
de este Contrato.”.

e La Direccién de TIC realizé la validacion funcional de la herramienta GMAQ (Gestion
de mantenimiento asistido por ordenador) y el correspondiente cargue de
informacién del plan de mantenimiento cargado actual por parte equipo técnico ODT
(La Rolita).
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GMAO (Gestion de mantenimiento asistido por ordenador)

e Fueron desarrolladas las actividades de validacion de los accesos remotos y operacién
de VPN y asignacion bajo gestion de usuarios asignados por este medio.

e La Direccion de TIC gestiond la generacidn de usuarios y acceso requeridos por las
direcciones de TRANSMILENIO SA a los mddulos de la plataforma CCO conjuntamente
con la Direccion de TIC ODT

En virtud de lo anterior, se pudo evidenciar desde el componente tecnoldgico, que la
OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE S.A.S. cumplié con la obligacién mencionada.

lll.Contrato Interadministrativo de Operacion, numeral 9.1. Principales
obligaciones del Operador durante la Etapa Operativa Literal k “El Operador
deberd mantener el sistema de video vigilancia que reciba y podra fortalecerlo de
acuerdo con las necesidades del sistema y las obligaciones del Contrato, apéndices
Técnicos, Anexos, estudios de seguridad y demas; debera dimensionar un sistema
de videovigilancia adecuado, cuyas imagenes grabadas seran transferidas a TMSA
como datos personales, en los casos que asi lo requiera. En tal sentido, el
Operador debera almacenar la informacién de acuerdo con la normatividad
vigente, ademas deberd salvaguardar la seguridad de las bases de datos en las que
se contengan datos personales”

La Direccion de TIC realizo la validacion funcional del sistema VMS (Sistema de administracion
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de video) y el correcto almacenamiento de Videos en los equipos de storage (Almacenamiento)
y registro en base de datos tarjetas de acceso mddulo lectoras dispuestos en el cuarto de datos
del portal Tunal y la visualizacién en los equipos dispuestos por el drea de seguridad de la
Operadora Distrital.

Ny S~ *%

Sistema VMS (Sistema de administracion de video)

En virtud de lo anterior, se pudo evidenciar desde el componente tecnoldgico, que la
OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE S.A.S. cumplié con la obligacion mencionada.

IV.  Contrato Interadministrativo de Operacidon, numeral 9.1. Principales
obligaciones del Operador durante la Etapa Operativa Literal O “El
Operador debe llevar un registro de versiones de software y el inventario de
hardware de equipos bajo las hojas de mantenimiento realizadas y/o
actualizaciones o mejoras”

Dando cumplimiento de la citada obligacidn, se llevaron a cabo las siguientes actividades de
verificacion:

o La Direccion de TIC validd la vigencia y operacidn versiones de software y el
inventario de hardware de los equipos en las estaciones del sistema
TransMiCable acorde al inventario.
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La Direccion de TIC adelantd los recorridos por el portal Tunal y las estaciones
del sistema TransMiCable (Pablo, Paraiso y Mirador) de validacién funcional
de los sistemas CCO, GMAOQ y Loop21 (Sistema de informacién configuracién
sistema de cabinas) en las estaciones del sistema garantizando su operacion
y acceso de la versidn operativa con sus moédulos activos y registro de datos
correspondientes.

La direccién de TIC realizo conjuntamente con la Direccién de BRT la
validacién operativa de Cabinas con el propdsito de acompaiar las
actividades de mantenimiento y soporte del Dooplemayrs

Validacion Operacional Cabinas-Loop21

La Direccion de TIC validé la vigencia y operacién versiones de software y el
inventario de hardware de los equipos en las estaciones del sistema
TransMiCable acorde al inventario.

La Direccién de TIC adelanté los recorridos en el portal Tunal y las estaciones
del sistema TransMiCable (Pablo, Paraiso y Mirador) de validacién funcional
de los sistemas CCO, GMAOQO y Loop21 (Sistema de informacion configuracién
sistema de cabinas) en las estaciones del sistema garantizando su operacion
y acceso de la versidn operativa con sus mddulos activos y registro de datos
correspondientes.

La Direccién de TIC adelanté la verificacion de los equipamientos de equipos
de video y audio en el auditorio de la estacién Paraiso.

Se ejecutd la validaciéon de las actas de estado operacional de las
herramientas y equipos tecnolégicos, telefénica, radios, CCTV en el
componente TransMiCable del Sistema, estaciones y cabinas.

25
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Sistema Tecnolégico Planta telefénica Isabel

o Se efectud la revision de equipos en estacidn, sistemas de ofimatica y
sistemas, licenciamiento, estaciones y puestos de control del componente
TransMiCable del Sistema los cuales se encuentran funcionales.

En virtud de lo anterior, se pudo evidenciar desde el componente tecnoldgico, que la
OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE S.A.S. cumplié con la obligacién mencionada.

Ahora bien, en lo que respecta a obligaciones contractuales transversales, desde el
componente tecnoldgico se validé el cumplimiento de las siguientes:

V. Contrato Interadministrativo de Operacién, numeral 9.1. Principales
obligaciones del Operador durante la Etapa Operativa Literal Q “Permitir a
TMSA o a quien este designe, la realizacion de inspecciones, visitas
administrativas y/o de campo, pruebas, ensayos y cualquier otra actividad
gue TMSA considere necesaria para verificar de manera efectiva el
cumplimiento de las Actividades de Operacion y las Actividades de
Mantenimiento a cargo del Operador, en el momento que TMSA lo requiera.
Participar en la revision de los Indicadores con la periodicidad y conforme al
procedimiento sefialado en el Contrato, apéndices técnicos y manuales”

e La Direccion de TIC liderd las mesas de trabajo de seguimiento quincenal bajo
recorrido por las instalaciones del sistema TransMiCable junto con el Operador
Cablemovil y equipo de trabajo de TIC de la ODT para la validacién operativa y
resolucion de elementos en proceso de cambio por garantia, sobre los cuales se

Teléfono: (601) 2203000 |
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habian detectado incidencias funcionales, relacionadas en el acta de pendientes de
entrega en el proceso de empalme en tarjetas de comunicacién cabinas, camara
pilona 21

ela Direccién de TIC valido la operacién y la disponibilidad del componente
tecnoldgico (Canales de datos, Audio, Video, y sistemas Informaticos del portal
tunal y las estaciones de operacién ( Juan Pablo, Paraiso y mirador) del sistema
TransMiCable

eLa Direccién de TIC, reviso la implementacidn de los canales de comunicaciones de
datos e internet por parte de la ODT

Validacion canales de comunicacion ETB

e La Direccién de TIC validd la capacidad de los canales de comunicacién y la
conexidon al cuarto de equipos principal del sistema TransMiCable estén
configurados en el equipo balanceador Data center Tunal.

e La Direccidon de TIC realizo las mesas conjuntas con el equipos TIC de la ODT con el
fin de identificar los puntos de mejora en la configuracion e implementacion d ellos
canales principal y backup proveedor ETB

e Ladireccidén de TIC presento al equipo TIC Rolita las opciones de contingencia como
enlace satelital y la opcidn de contratacion de tercero como integrador con canal de
datos e Internet para la mitigacion de novedades operativas.

Teléfono: (601) 2203000 |
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e La direccion acompano el seguimiento del proceso de normalizaciéon de datos vy el
entendimiento de las actividades que se deben realizar por parte del equipo TIC
rolita para la atencién de las situaciones de doble apertura de fibra con la caida de
servicios ene | sistema afectando la conexién a nube del sistema CCO.

e La Direccion de TIC validé la actual ejecucidn del contrato de servicios por parte
de la ODT (La Rolita), que tiene por objeto realizar la actualizacién,
mantenimiento, soporte técnico de la plataforma del Centro de Control
Operacional- CCO.

La Direccién de TIC adelanta las mesas de seguimiento quincenal con el fin de validar el
funcionamiento de Estaciones, Cabinas, sistemas tecnolégicos (LOOP21, GMAO Y CCO) acorde
con el contrato suscrito equipos de comunicacién.

SISTEMA TECNOLOGICOLOOP21-GMAO Y CCO

VI.  Contrato Interadministrativo de Operacion, numeral 9.1. Principales
obligaciones del Operador durante la Etapa Operativa Literal R “Participar
en la revision de los Indicadores con la periodicidad y conforme al
procedimiento seifalado en el Contrato, Apéndices Técnicos y Anexos”

e La Direccion de TIC participd en la mesa de seguimiento contractual
conjuntamente con las Direcciones supervisoras y el equipo de la Operadora
Distrital con el propdsito de apoyar la gestion contractual en los dias 15 y el 29 de
Octubre

VII. Contrato Interadministrativo de Operacion, numeral 9.1. Principales
obligaciones del Operador durante la Etapa Operativa Literal S “Mantener
operativo y actualizado el software de gestién de mantenimiento, lectura de
datos histéricos y registro consecutivo de los nuevos, asi como permitir el
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acceso al mismo por parte del equipo supervisor de TMSA”

e La Direccién de TIC validé la disponibilidad y acceso GMAO por parte del equipo
supervisor de TMSA.

e La Direccion de TIC validé la operacidn y actualizacion de los sistemas de software
gestion de mantenimiento, asi como la correcta lectura de datos y visualizacién en la
plataforma GMAO.

Plataforma GMAO

e La Direccién de TIC validé conjuntamente con las Direcciones de Seguridad e
Infraestructura de TRANSMILENIO S.A. la correcta operacién de los equipos descritos
en el apéndice técnico 1, 3 y 4 — bienes del proyecto, incluyendo las camaras del CCTV,
los tableros electrénicos, los equipos de megafonia y paneles de informacién al usuario
PIP componente tecnoldgico de operacidn.
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Registro de Datos GMAO

e La Direccion de TIC, validé la accesibilidad de los usuarios actuales garantizando la
disponibilidad de la herramienta tecnolégica GMAO.

e La Direccién de TIC acompaiid y asegurd la carga de informacion sobre la herramienta
GMAO como sistema de apoyo para la operacidn y mantenimiento al igual que el
registro en plataforma y su visualizacién.

e La Direccién de TIC acompafiié y validé el a acceso de los usuarios requeridos por parte
de TRANSMILENIO SA S.A para las Direcciones técnicas de Infraestructura BRT,
Seguridad y TIC.

e La Direccién de TICy la ODT (La Rolita) realizo el recorrido el dia 15 y el 29 de Octubre
de 2024, lo anterior con el propdsito de realizar la verificacién operativa y afinamiento
de las novedades reportadas, la verificacidn del estado de operatividad del software
CCO, LOOP21 y GMAO - Contrato Interadministrativo No. 2671 de 2023.

En virtud de lo anterior, se pudo evidenciar desde el componente tecnolégico, que la
OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE S.A.S. cumplid con la obligacién mencionada.
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3. RELACION CORRESPONDENCIA

3.1 0Oficios Generados Operador

e En el periodo no se generaron comunicados oficiales a la OPERADORA DISTRITAL

La siguiente es la relacién de las actas de comité de supervisidon conjunto areas supervisoras
realizados en el periodo de octubre 2024

e Acta de Retribucion N°010 octubre Sistema TransMiCable Ciudad Bolivar

- ODT "La Rolita"
¢ Informe sobre el estado de las cabinas y plan de mejora2024-80500-CI-
163183
o Novedades presentadas en el sistema CCO solicito bajo oficio 2024-80500-
Cl-162860
4, CONCLUSIONES

En el proceso de validacion funcional del sistema se evidencia un desarrollo
correcto de los sistemas informaticos CCO, LOOP21 y GMAO, todos los sistemas
informaticos se encuentran operativos y con sus médulos activos para alimentacion
de informacion por parte del equipo operativo de la Operadora Distrital, asi como
la generacidén de los indicadores correspondiente

Validacion funcional y operacional componente tecnoldgico
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Operativas y serdn reparadas por el equipo Cable mévil bajo supervision del equipo TIC-BRT
Transmilenio y TIC -Operaciones rolita con el siguiente resumen operativo.

e Cabina 143 lluminacidon en falla (Procesos de reparacién Cablemovil ), Botdon de
emergencia ok y Cdmara ok

e (Cabina 99 lluminacién en falla (En proceso de reparacién Cablemovil ), Botén de
emergencia ok y Cdmara ok

e cabina 22 lluminacién ok, Botén de emergencia ok y Camara con novedad (En proceso de
reparacién cable Movil)

e cabina 67 lluminacidon en falla (En proceso de reparacién cable Movil), Botén de
emergencia ok y Cdmara ok.

e (Cabina 105 no enciende (En proceso de reparacion cable Movil)

e Cabina 146 lluminacién en falla (Proceso de reparacion Cablemovil ), Botdn de emergencia
ok y Cdmara ok

e Cabina 140 lluminacién en falla (Proceso de reparacién Cablemovil ), Botén de emergencia
ok y Camara ok

e Cabina 134 lluminacién en falla (Proceso de reparacion Cablemovil ), Botdn de emergencia
ok y Camara ok

Nota : El resumen de las 33 cabinas intervenidas y en proceso de entrega a la ODT por
garantia se describe a continuacién

e Cabinas recibidas por la ODT 13 sin Novedad

e Cabinas intervenidas con novedad en reparacion por cable moévil dopplemayrs
administracion ODT 6 cabinas

e Cabinas pendiente por respuestas Doppelmayrs -Cable mévil 14 cabinas

Nota: Bajo el proceso realizado se tiene el siguiente resumen operativo de las 12 cabinas
registradas apagadas con novedad y pendientes de entrega por parte de Cablemovil las
cuales seran intervenidas los dias 2,3y 4 de noviembre del 2024.

La Direccion de TIC sigue realizando el seguimiento de las cabinas y su sincronizacién con el
sistema LOOP21 con el fin de garantizar la correcta operacién del sistema y la operacion del
equipamiento bajo la administracion del operador Rolita

En el ejercicio de la supervision en el componente tecnolégico se pudo validar que los contratos
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de los proveedores tecnolégicos (Telefonia, Datos, Internet, Sistemas Informaticos) estan
vigentes y con servicios de soporte, disponibilidad y lineas comunicacién de atencién

m 4 reo2s.CcoBEeEo 0 ANMagE om .

Validacion sistema de telefonia servidor comunicaciones

Validaciéon de acceso y disponibilidad de datos sobre las Bases de datos de los sistemas
informativos y operacionales CCO, GMAO y acceso a interfaz plataforma Loop21 como se
muestra a continuacién video y audio cabinas.

En el periodo 1 al 31 de Octubre de 2024 fue validado el acceso y disponibilidad de datos
sobre las Bases de datos de los sistemas informativos y operacionales CCO postgrest, Loop21,
Biral validacion de las estadisticas en linea y en sistema GMAO el registro de datos.

Validacion operativa del sistema de CCTV fue revisado y validado él toma de video de camaras
por medio de un recorrido y acceso al sistema del VMS (Sistema de administraciéon de video)
centro de control estacién Tunal Validacidon de operatividad de las estaciones Tunal, Juan Pablo,
Paraiso y Mareador componente tecnoldgico. Validacion de sistemas de audio y video Auditorio
de manera correcta

La Operadora Distrital tiene disponible el sistema de deteccién BIRAL para la detencion de
tormentas eléctrica que apoyan la operacién del sistema
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Sistema de deteccion de tormentas Eléctricas BIRAL

1. Acorde con las revisiones de inventario y elementos con novedades de
garantia del contrato 291 de 2018, que tuvo como objeto “la ejecucion, por
parte del Operador, de las Actividades Preoperativas, de Operacion,
Mantenimiento y Devolucion de los Bienes del TransMiCable de Ciudad
Bolivar, segun el Proyecto que se describe en este Contrato, conforme lo
indicado en los Apéndices Técnicos del Contrato.”, Cablemovil avanza en la
solucion de los siguientes pendientes:

La Direccién de TIC conjuntamente con los equipos técnicos de Cablemovil y Rolita validaros de
las cabinas intervenidas por cambio de tarjeta de comunicacién encontrando las siguientes
novedades:

5. REALIZACION VISITAS Y COMITES

En el presente periodo se han ejecutado Tres (2) comités y dos (2) vistas con la Operadora Distrital
de Transporte S.A.S La Rolita, soportados en las actas relacionadas a continuacion:
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TRANSMILENIO S.A.

Tabla No.1:Relacién de Visitas y Comités

operacional de sistemas Loop21, GMAO y CCO sistema de
Cable Aéreo TransMiCable.

ASUNTO O TEMA OBJETO DE LA REUNION FECHA CONSECUTIVO

Comité semanal avance de CCO| Seguimiento avances resolucién operativa CCO

novedades

3/10//2024 No0.001 Comité

Revision de velocidades, indicadores y| Seguimiento contractual CTO 2671-23 15/10/2024 No.002 Comité
variables retribucién - (corte 16/07/24) -

ODT - TRANSMICABLE

Visita de reconocimientoy Realizar visita para la inspeccion de elementos

seguimiento contractual tecnolégicos listados en los anexos 3 y 4 y validacidn

validacion estado | operacional de sistemas Loop21, GMAQ y CCO sistema de
T 16gi instalaci Cable Aéreo T MiCable.

ecnoldgicos en instalaciones able Aéreo TransMiCable 15/10/2024 No.001 Visita
Transmicable

Visita de reconocimientoy

seguimiento contractual

validacion estado tecnoldgico

en instalaciones Transmicable

Realizar visita para la inspeccion de elementos
tecnoldgicos listados en los anexos 3 y 4 y validacién No.002 Visita
29/10/2024

A continuacidn, se relacionan los soportes de la gestion de la Direccién de TIC, respecto a la
supervisiéon del contrato Interadministrativo de Operacion No. 2671 de 2023 para el
componente Tecnolégico y de Comunicaciones en este periodo.

Anexo No.1: Actas comités y visitas en el siguiente link

Supervision Contractual Transmicable CTO 2671-23
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Diccionario de términos

e CCO :Centro de Control Operacional” Corresponde al sistema informatico a
través del cual se efectla la gestidon de la operacidon y mantenimiento del
Sistema TransMiCable.

e GMAO: Gestion de mantenimiento asistido por ordenador.

e Loop21: Sistema de informacion configuracién sistema de cabinas.

e ODT: Operadora Distrital de Transporte

e VMS: Sistema de administracion de video

Enlace de anexos:

Nota: La documentacion del seguimiento contractual se encuentra relacionada
en la Herramienta OneDrive bajo el siguiente link.

Supervision Contractual Transmicable CTO 2671-23
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